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Resumen.

El proyecto “Ser-Puma, construccion de la identidad universitaria en el SUAYED” esta
enfocado en fortalecer el sentido de identidad y pertenencia universitaria en los alumnos de
la modalidad a distancia a través de estrategias y actividades en linea que promuevan la
territorialidad, la vinculacion y las relaciones humanas de la comunidad, esperando de esa
manera, incidir también en el desempefio académico y la permanencia de los alumnos en el
propio sistema. De esa manera, resulta fundamental para el proyecto Ser-Puma, contar con
instrumentos de medicion que ayuden a determinar la incidencia e impacto que tienen para
el proyecto mismo, las actividades realizadas. El presente trabajo muestra los perfiles mas
representativos y las variables mas sensibles al desempefio académico de los alumnos que
participan en las actividades de Ser-Puma y que sientan las bases para conformar un

sistema de seguimiento integral.

Palabras clave: Identidad universitaria, educacion a distancia, desempefio académico y

sistema de seguimiento.

Abstract.

The project “Ser-Puma; building the university identity in the SUAyYED” is focused on
strengthening the sense of university identity and belonging among distance education
students through online activities that enhance territoriality, human relationships and
connecting with the community, in order to also influence on academic achievement and
continuity. In this sense, it is very important to measure the acceptance and impact of the
activities proposed. This paper presents the most representative profiles and the most
sensitive variables to academic achievement of students participating in the Ser-Puma
activities which also establish the basis for comprehensive monitoring system of open and
distance education students.

Keywords: university identity, distance education, academic achievement and monitoring

system.
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Introduccion.

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Universidad Nacional
Auténoma de México, tuvo sus origenes en la década de los 70, del siglo XX cuando se
establece la Coordinacion del Sistema Universidad Abierta con el proposito de extender los
beneficios de la educacion universitaria a mas sectores de la poblacion, innovando las
metodologias de transmisién y evaluacién de conocimientos que se llevaban en el sistema
escolarizado, a través de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajaran dentro y/o
fuera de los planteles universitarios y centros de estudio. En dicha metodologia se concibe
la idea de asesoria la cual, ademas de ofrecer a los profesores el momento para promover
el aprendizaje entre los alumnos, también brinda la oportunidad de que se establezca una
interaccion grupal entre los individuos que impacta, no sélo en los aspectos académicos,
sino también en cuestiones sociales. Aunado a ello, la visita periddica al campus
universitario para atender las asesorias, abre las oportunidades de interactuar con otros
elementos universitarios (tales como los museos, espacios deportivos, bibliotecas, espacios
artisticos) que forman parte de un aprendizaje integral en los individuos que genera un

estrecho vinculo con la Universidad.

En el afio 2004, como parte de un proceso global en la transformacion de las universidades,
la UNAM incorpora las nuevas tecnologias para mantener su compromiso social y educativo,
integrando al SUA la modalidad a distancia para crear entonces el SUAYED (Sistema de
Universidad Abierta y a Distancia). La modalidad a distancia de los programas que ofrece la
UNAM impera el uso de Internet y de diversas herramientas que funcionan en la web para
crear entornos de aprendizaje totalmente basados en este medio y disminuyendo, incluso en
algunos casos eliminando, las sesiones presenciales. En este sentido, podemos decir que la
identidad de los alumnos a distancia esta en formacién, por lo que por el momento, el
sentimiento de pertenencia en ellos no es el mismo que tienen los alumnos que asisten a las
aulas misma que, como menciona Sunkel, es fundamental para la cooperacion social, para
que las sociedades puedan afrontar las tendencias a la fragmentacion y para afianzar la
inclusion y cohesion sociales (Sunkel, 2008). Entre los estudiantes de la modalidad a
distancia existe un fuerte sentimiento de aislamiento, exclusién y de soledad, muchas veces
sustentado en la escasa interaccion con compafieros y profesores para discutir temas y

retroalimentarse, asi como para profundizar en las dudas que surgen.

Diaz Manrique (2011) menciona que el indice de desercion en la modalidad a distancia en el
SUAYED es alto y, entre los factores que menciona que inciden en esta circunstancia, se

encuentra el sentido de lejania que perciben los alumnos. Lee y Chan mencionan que todo



alumno de un sistema de educacion a distancia quiere sentirse que pertenece a una
comunidad universitaria amplia, mas que sentirse simplemente matriculado en un programa
y que incluso, para un estudiante presencial, la vida universitaria enriquece su vida social,
impactando directamente en su formacion integral y su desempefio académico (Lee y Chan,
2007).

En este contexto, el proyecto “Ser-Puma, construccion de la identidad universitaria en el
SUAYED” esta enfocado en atender dicha situacion y ofrecer a los alumnos de la modalidad
a distancia oportunidades para participar en actividades extracurriculares, que contribuyan a
la integracion y el fortalecimiento de la comunidad de alumnos de la modalidad a distancia
con el resto de la Universidad para asi también incidir en los porcentajes de permanencia y
aprovechamiento de los alumnos del SUAyYED. Para valorar los resultados del proyecto,
resulta necesario entonces contar con instrumentos que ayuden a medir no sélo la
participacién de los alumnos en las actividades disefiadas sino también el impacto de las
mismas en el comportamiento académico de los estudiantes y la conformacién de su vida
universitaria, a distancia. El presente trabajo ofrece un esbozo general que se tiene de los
alumnos del SUAYED, previo al inicio del proyecto Ser-Puma y que ayudan a presentar un
parametro de comparacion real sobre la cual partir en la evaluacion del proyecto.
Posteriormente se ofrecen algunos datos interesantes obtenidos a partir de los alumnos que
han participado en las actividades de Ser-Puma realizadas en el afio 2012 y que permiten
identificar areas de oportunidad para fortalecer el sentido de pertenencia, la vinculacién con

la UNAM y la identidad universitaria.



Antecedentes.

Evaluacion y bases de datos en el SUAYED.

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) inici6 a ofertar
licenciaturas en la modalidad a distancia en enero del 2005, desde entonces la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED), ha venido
realizando diferentes esfuerzos en los temas de evaluacién de sus principales involucrados:
escuelas y facultades, sedes, asesores y alumnos. Una de las principales misiones en las
gue se ha desarrollado la CUAED, es la constante busqueda de las mejores practicas de
cada uno de los involucrados en el sistema y replicarlos entre sus pares. Para ayudar a
identificar esas buenas practicas y tener un mejor conocimiento del SUAYED y en particular
de los alumnos, es que la CUAED ha desarrollado una serie de instrumentos de evaluacion
enfocados completamente a tener un mayor y mejor conocimiento de los alumnos inscritos

en la modalidad a distancia. Se describen a continuacion.

e Cuestionario de perfil de ingreso. Se aplica a todos los alumnos de primer ingreso al

SUAYED en la modalidad a distancia con el propésito de registrar sus perfiles
socioecondmicos, sociodemograficos y antecedentes académicos. Se maneja un
total de 105 variables.

e Cuestionario de fin de semestre. Al final de cada semestre se pone a disposicion de

todos los alumnos del SUAYED en la modalidad a distancia, con el propésito de
obtener su percepcién en nueve? diferentes ejes tematicos. Se maneja un total de 41
variables.

e Cuestionario de egreso. Se aplica solamente a los alumnos del SUAYED en la

modalidad a distancia que han cubierto el 100% de créditos de acuerdo al plan de
estudios en el que estén inscritos. El propésito del cuestionario es identificar si
durante sus estudios sufrieron cambios en sus perfiles socioeconémicos,
sociodemogréficos y académicos. Se maneja un total de 84 variables.

e Cuestionario de propedéuticos. Se aplica a todos los aspirantes que estdn en

proceso de seleccion al SUAYED en la modalidad a distancia. El cuestionario tiene el
proposito de evaluar los propedéuticos en los siguientes rubros: Asesor, contenido,
metodologia, interfaz, participacion, grupos de aprendizaje, administracion del

tiempo, espacio e infraestructura, etc. También se aplica una version del cuestionario
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Contenido, metodologia, interfaz, asesores, grupo de aprendizaje, motivacion, participacion, administracion
del tiempo y espacio e infraestructura.



a los asesores de dichos cursos sobre los mismos rubros. Los cuestionarios en sus

dos versiones (aspirantes y asesores) manejan 60 y 30 variables, respectivamente.

Cabe mencionar que dichos instrumentos de evaluacion han sufrido modificaciones a través
del tiempo y se han manejado diferentes versiones, pero siempre manteniendo la esencia de

los mismos.

Por otro lado y coadyuvando a la mision de la CUAED, la Direcciébn General de
Administracion Escolar (DGAE), provee dos diferentes bases de datos. La base de datos de
“Rendimiento Escolar”, la cual contiene todo lo relacionado a la informacién académica del
alumno, es decir, semestre de ingreso, causa de ingreso, asignaturas inscritas, asignaturas
reprobadas, promedio, porcentaje de avance, etc. Son alrededor de 40 variables las que se
manejan en dicha base de datos. La segunda base de datos es “Aciertos en el Examen de
Admision” y tal como su nombre lo dice, contiene el numero de aciertos para cada uno de
los grupos de reactivos segln tema de especializacion®, asi como los aciertos totales
obtenidos en el examen. En promedio, son 20 variables las que contiene dicha base de
datos.

Al reunir las diferentes bases de datos y tenerlas bajo un mismo repositorio, podemos
desarrollar diferentes estudios estadisticos, como son: Estadisticas descriptivas,
inferenciales y aplicar técnicas de mineria de datos. Todo con el propdsito de conocer mejor
a los alumnos del SUAYED en la modalidad a distancia y tener identificadas las variables
gue propician en los alumnos a que tengan mejores desempefios académicos. Tenemos
relacionadas alrededor de 350 variables entre las distintas bases de datos, y se ha vuelto un
verdadero reto el descifrar las variables que nos permitan tener buenos precedentes sobre

los alumnos y sus desempefios académicos.

El SUAYED a través del tiempo

En el semestre 2005-2 el SUAYED inici6 con la primera generacion de alumnos inscritos en
la modalidad a distancia. Esta primera generacion se caracterizdé por tener como sede el
Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED), en el estado de Tlaxcala con
seis licenciaturas y 244 alumnos inscritos. Generacion tras generacién se han venido
sumando sedes, licenciaturas y alumnos a la modalidad a distancia del SUAYED, hasta el
altimo registro proporcionado por la DGAE al semestre 2012-2, son nueve los estados

sedes, 19 licenciaturas y 11,880 alumnos inscritos. En el siguiente cuadro se muestran las
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geografia.



licenciaturas y sedes que se han incorporado a través del tiempo para cada una de las

generaciones.

19 T. Social
18 T. Social T. Social T. Social Sociologia
17 Sociologia Sociologia Sociologia R. Internacionales
16 R. InternacionaleqR. Internacionales| R. Internacionales Psicologia
15 Psicologia Psicologia Psicologia Periodismo
14 Periodismo Periodismo Periodismo Pedagogia
13 Pedagog P Pedag Italiano L.E.
12 Italiano L.E. Italiano L.E. Italiano L.E. Inglés L.E.
11 Inglés L.E. Inglés L.E. Inglés L.E. Informatica
10 Informdtica Informdtica Informdtica Francés L.E.
9 T. Social Francés L.E. Francés L.E. Francés L.E. Espaiiol L.E.
8 T. Social T. Social Psicologia Espaiiol L.E. Espariol L.E. Espaiiol L.E. Economia
7 Psicologia Psicologia Periodismo Economia Economia Economia Disefio y Comunicacion Visual
6 || Psicologia Periodismo | Periodismo Pedagogia Derecho Derecho Derecho Derecho
5 (| Periodi Pedagog Pedagog Ec it Contaduria Contaduria Contaduria Contaduria
4 || Ec i Ec Ec Derecho C. Politicas C. Politicas C. Politicas C. Politicas
3 || Derecho Derecho Derecho Contaduria Bibliotecologia |Bibliotecologia |Bibliotecologia Bibliotecologia
2 ||Contaduria |Contaduria |Contaduria C. Politicas Alemdn L.E. Alemdn L.E. Alemdn L.E. Alemdn L.E.
1 ||C. Politicas C. Politicas C. Politicas Bibliotecologia |Administracion |Administracion |Administracion Administracion
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 | Tlaxcala Oaxaca Chiapas Edo. Mex Chiapas DF. DF. DF.
2 Tlaxcala Oaxaca Hidalgo DF. Edo. Mex Edo. Mex Edo. Mex
3 Tlaxcala Oaxaca Edo. Mex Hidalgo Hidalgo Hidalgo
4 Tlaxcala Hidalgo Oaxaca Oaxaca Oaxaca
5 Oaxaca Querétaro Puebla Puebla
6 Querétaro Tlaxcala Querétaro Querétaro
7 Tabasco Sinaloa Sinaloa
8 Tlaxcala Tabasco Tabasco
9 Tlaxcala Tlaxcala

adro 1: Licenciaturas y sedes incorporadas al SUAYED en la modalidad a distancia.

Fuente: Bases de datos “Rendimiento” de la DGAE.

Cu

El nimero de alumnos que se ha inscrito hasta el semestre 2012-2 ha crecido casi 50 veces

en comparacion con la primera generacién que inici6 en el estado de Tlaxcala, lo que

demuestra el gran impacto que ha tenido la modalidad a distancia en sus diferentes sedes y

licenciaturas que se han incorporado en estos ultimos ocho afios. En la siguiente grafica se

presenta el numero de alumnos inscritos por semestre, asi como las respectivas

distribuciones de los alumnos por tipo de ingreso.
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Gréfica 1: Alumnos y distribucién por tipo de ingreso al SUAYED en la modalidad a distancia por cada
semestre de ingreso.
Fuente: Bases de datos “Rendimiento” de la DGAE.

Como se ha explicado hasta ahora, la CUAED maneja diferentes instrumentos de
evaluacién con el propésito de llevar registros de los principales perfiles de los alumnos para
cada uno de los semestres de ingreso y con estos, buscar interdependencias entre las
diferentes bases datos de manera que nos permita descifrar los principales factores o
variables que inciden en el desempefio académico de los alumnos, hasta el momento ha
sido muy dificil encontrar ese patrén del alumno tan buscado, ya que cada una de esas

bases de datos tienen una distribucion homogénea entre todas sus variables.

Sistema de seguimiento (EFE I)

En esta seccion se presenta el seguimiento que se le dio al primer certamen de fotografia
instantanea “Mi punto de encuentro con la UNAM”, enfocado en identificar la manera y el
lugar dénde estudian los alumnos de la modalidad a distancia. Cabe mencionar, que dicho
certamen es el primero en su tipo y especialmente dirigido a los alumnos del SUAYED. A

continuacion se exponen cada una de las fases de seguimiento del certamen.

1. Integracién de datos. Dado el momento en que sali6 la convocatoria del certamen

de fotografia (marzo del 2012) atn no se contaba con la base de datos completa que
proporciona la DGAE al semestre 2012-1%, por lo que se procedid a integrar tres
diferentes bases de datos, de modo que pudiéramos tener en una sola, la
informacion de contacto de cada alumno, siendo principalmente el correo electronico

y el nimero de cuenta, mismo que nos sirvio de campo llave y asi relacionarla con

* Los cohortes de la DGAE van un semestre atras del actual.



todas las demas posibles bases de datos. De las tres fuentes de informacion

proporcionadas por la DGAE se proceso la siguiente informacion.

Fuentes Alumnos Correo electrénico

Base “a” 6,674 5,840
Base “b” 2,056 1,040
Base “c” 1,571 1,572

Total 10,301 8,452

Cuadro 2: Nimero de alumnos y correos electronico por base.
Fuente: Bases de datos “Rendimiento” de la DGAE y “Perfil de ingreso” de la CUAED.

De los 10,301 alumnos que se encontraban inscritos al semestre 2012-1, se cruzaron
con las bases de datos del perfil de ingreso y resultados del examen de admisién,

obteniendo asi el 82% (8,452) de los correos electrénicos.

2. Invitacion al certamen. Al tener reunidos los 8,452 correos electronicos de los

alumnos, se procedié a enviar en un correo masivo® el cartel de la convocatoria de
dicho certamen. A continuacidn se muestran las estadisticas de cuatro diferentes
cohortes en el seguimiento del envio masivo segun la situacion de los correos

electrénicos.
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Grafica 2: Distribucion del estatus de los correos electrénicos enviados.
Fuente: Registros proporcionados por el Departamento de Desarrollo de Software Educativo
de la CUAED.

De acuerdo con esta experiencia es que podemos decir que diez dias son los
maximos necesarios para que los alumnos en la modalidad a distancia se enteren de
cualquier aviso que se les informe directamente en su correo electrénico. Ya que

para nuestro caso, esperar 15 dias no hizo ninguna diferencia.

> El envio de correo masivo se realizé por el Departamento de Desarrollo de Software Educativo de la CUAED, a
través de la herramienta Ensitech.



Al sumar los porcentajes de alumnos que no leyeron los correos con aquellos
mensajes que fueron rechazados representa el 74% del total de alumnos invitados a
participar en el certamen, lo que constituye un gran de problema de actualizaciéon de
datos, situaciébn que no debe ser permisible en las modalidades a distancia del
SUAYED.

3. Regqistro _de participantes. El registro se hizo a través de la recepciéon de las

fotografias a la cuenta de correo indicada en la convocatoria del certamen. Se
recibieron un total de 43 participantes, a continuacion se presentan sus principales

caracteristicas.

1. Semestre deinicio 2. Division y licenciatura

% FAC. Administracion 14%

> 2007-2 ] 2% Contaduriay Contaduria 23%

T 2008-2 B 7% Adminstracién Informdtica 14%

Qo 2009-2 :| 2% FES. Iztacala  Psicologia 14%

% 2010-1 :I 7% FAC. C. Periodismo 5%

S 2010-2 1 2% Politicas  T. Social 7%

% 2011-1 19% L. Hispdnicas 5%

3 2011-2 D 5% FAC. Filesofia Bibliotecologia 2%

Qo 2012-1 28% Pedagogia 5%

L 2012-2 28% FAC. Derecho  Derecho 9%
FAC. Economia Economia 2%

<

2 3. Estado sede 4. Edad

<

()

; DF 42% <=20 afios 7%

© Edomex B 23% 21 a 30 afios 35%

8 Hidalgo . 23% 31 a 40 afios 28%

% Oaxaca D 9% 41 a 50 afios 26%

D Puebla 1 2% > 50 afios 5%

L

" 5. Sexo 6. Modalidad

@©

2 .

= Femenino 63% Abierta | 3 19%

S . Distancia - 81%)

o Masculino | 37%

(%)

o

(&)

[

()

>

(&)

et

LL

Cuadro 3: Principales perfiles de los alumnos participantes en el certamen.
Fuente: Bases de datos “Rendimiento” de la DGAE y “Perfil de ingreso” de la CUAED.



Con el cuadro anterior podemos definir que los participantes en el certamen de

fotografia tienen las siguientes caracteristicas.

El 56% son de los dos ultimos semestres, 51% son de la Facultad de Contaduria y
Administracion, 42% son del Distrito Federal, 35% tienen una edad promedio de 21 a 30
afios (33 afios es la edad promedio), 63% son mujeres y el 81% pertenecen a la
modalidad a distancia del SUAyED.

En numeros relativos las distribuciones de los semestres de inicio, divisiones,
licenciaturas, edades y sexo de los alumnos participantes estan en proporcién con el
total de alumnos en el SUAYED en la modalidad a distancia. Al ser el estado de
Tlaxcala la tercera sede con mayor nimero de alumnos inscritos en el SUAYED es

de extrafiar que nadie de esa sede haya participado en el certamen de fotografia.

4. Desempefio académico de los participantes. Después de conocer los principales

perfiles de los participantes identificaremos como ha sido su desempefio académicos

en tres momentos diferentes, a continuacion se describen dichos momentos®:

a. Antes del certamen. Se concentra en analizar el desempefio de los alumnos
participantes en el certamen al semestre 2012-1.

b. Durante el certamen. Se concentra en analizar el desempefio de los alumnos

participantes en el certamen al semestre 2012-2.

c. Después del certamen. Se concentra en analizar el desempefio de los

alumnos patrticipantes en el certamen al semestre 2013-1.

Para cada uno de los momentos, se analizaron dos de las variables mas sensibles

del desempefio académico, es decir: Asignaturas aprobadas y promedio general.

El propésito de analizar los desempefios académicos de los alumnos en tres
momentos diferentes ayudara a responder la siguiente pregunta: ¢En qué medida los
esfuerzos del proyecto “Ser- Puma” en materia del desarrollo de identidad
universitaria entre los alumnos de la modalidad a distancia del SUAYED ha
propiciado a que desarrollen mejores desempefios académicos? y ver la magnitud de

los cambios en los tres momentos.

® Cada uno de los momentos esta relacionado con una base de datos diferente de “Rendimiento” de
la DGAE



Asignaturas aprobadas

En la siguiente gréafica se compara’ el promedio de asignaturas aprobadas entre los

alumnos que si participaron en el certamen y los que no participaron.
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Antes del certamen Durante el certamen  Después del certamen
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Gréfica 3: Promedio de asignaturas aprobadas.
Fuente: Bases de datos “Rendimiento” de la DGAE.

En esta primera grafica podemos notar que los alumnos que si participaron en el
certamen de fotografia tienen en promedio mas asignaturas aprobadas que aquellos
alumnos que no participaron en dicho certamen. Centrandonos en las diferencias de
los tres momentos, podemos ver que entre antes del certamen y durante el certamen
hay una diferencia de 0.4 y 0.9 para los que si y no participaron, respectivamente. En
los dos ultimos momentos, es decir, durante y después de certamen podemos ver
gue hay una mayor diferencia (4.2) para los que si participaron en el certamen,
versus los que no participaron (1.5). De lo anterior, podemos inferir que los alumnos
gue si participaron en el certamen de fotografia estuvieron mas motivados en el
semestre siguiente al del certamen, al aprobar un mayor numero de asignaturas en

comparacion de los dos momentos anteriores (durante y antes del certamen).

Promedio de calificaciones.

En la siguiente gréfica se compara los promedios de calificaciones obtenidos entre

los alumnos que si participaron en el certamen y los que no participaron.

7 Sélo se consideraron los mismos semestres de ingreso del SUAYED (si/no) participantes del certamen.
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Grafica 5: Promedio de las calificaciones.
Fuente: Bases de datos “Rendimiento” de la DGAE.

En la anterior grafica se puede observar que hay una diferencia constante en el
promedio de calificaciones entre los alumnos que si participaron en el certamen
versus a los que no participaron®. No hay que perder de vista que en la variable
asignaturas aprobadas existe una diferencia de magnitud importante entre la
participacion de los alumnos en el certamen, es decir, los que si participaron
inscribieron un mayor nimero de materias y han logrado mantener su desempefio
académico (8.5 de promedio) en los dos Ultimos semestres 0 momentos.

El tener identificadas las variables académicas mas sensibles en los rendimientos
académicos de los alumnos en los tres diferentes momentos ayudo a analizar si se
dio algun cambio y en qué medida se modificaron las trayectorias académicas de los

alumnos participantes en el certamen de fotografia.

Aciertos en el examen de admision y promedios de calificaciones.

De los alumnos participantes en el certamen de fotografia se graficaron los aciertos
obtenidos en el examen de admisién con sus respectivas calificaciones promedio al
semestre 2013-1, con el propdsito de detectar alguna dependencia entre variables y
hacer notar si para este grupo de alumnos participantes tendrian una relacion con la

cantidad de aciertos obtenidos en el examen de admision, ver siguiente grafica.

8 1 . . . . .
Sélo se consideraron los promedios mayores o iguales a 6.0 y los mismos semestres de ingreso.
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Gréfica 6: Aciertos en el examen de admision y calificaciones promedio al 2013-1.
Fuente: Bases de datos “Rendimiento” y “Resultados en el examen de admision” de la DGAE.

Dados los cruces de los puntos y un coeficiente de correlacién igual a 0.04 se
demuestra que no existe una relacién clara y fuerte entre dichas variables. Por los
analisis que se han realizado en la CUAED también se sabe que el niumero de
aciertos obtenidos en el examen de admisiébn no es un buen predictor de los

promedios que obtendran los alumnos en sus estudios de licenciatura.

Sistema de seguimiento (Reto SUAYED)

La segunda actividad que ha desarrollado el proyecto “Ser-Puma, construccion de la
identidad universitaria en el SUAYED” es el Reto SUAYED, fue un concurso en linea
desarrollado con el fin de difundir y acercar a la comunidad SUAyYED al patrimonio cultural
de la Universidad de forma ladica. ElI concurso abordd preguntas sobre arquitectura de
recintos universitarios, murales y museos universitarios. Las preguntas también versaron

sobre personajes importantes en la UNAM y el SUAYED.

Teniendo como base el proceso de seguimiento para el primer certamen de fotografia
instantanea “Mi punto de encuentro con la UNAM” se decidi6 modificar algunos de los
procedimientos expuestos anteriormente para asi obtener una mayor participacion por parte

de los alumnos SUAYED. A continuacion se muestran dichos procedimientos.

1. Socializacion del concurso. A diferencia del certamen anterior, se decidié hacer la

invitacion al concurso por medio de las redes sociales en Internet, para ello se

utilizaron las diferentes cuentas® institucionales, administradas tanto por la UNAM,

’ UNAM.mx, Opcién UNAM Abierta y a Distancia, Cuaed Unam, Unam en Linea, Suayed Fcai, Suayed-Cated
Unam, Cuaed Gestion, Unam sede Tlaxcoapan, Comunidad Suayed, Suaed Politicas, Suayed Economia Unam,
Cecad Soporte, Centro Universitario Chimalhuacan, Pedagogia SuayEd y SuayEd Fes Acatlan.
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CUAED, Escuelas y Facultades con oferta de licenciaturas SUAYED y algunas
sedes. El propdsito era aprovechar los beneficios y poder de comunicacién que
brindan las redes sociales para hacer una mejor difusion del concurso entre los
interesados en participar y sus contactos. En total, el concurso se socializo en 15
diferentes redes sociales en Internet, ademas de publicarse en banners de las
diferentes plataformas educativas.

2. Reqistro _de participantes. El registro de los interesados se hizo a través de la

Direccibn General de COmputo y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(DGTIC). También fue la DGTIC la encargada en brindar la plataforma tecnolégica
para llevar a cabo el rally virtual. Se registraron un total de 345 aspirantes a
participar, de los cuales al validar la informacion con la base de datos de
“Rendimiento Escolar” de la DGAE se verificd que 337 son los aspirantes si estan
inscritos en el SUAYED, por lo que se procedié con su registro como participantes al
rally virtual. A continuacion se presentan las principales caracteristicas de los

participantes.

- varables _________________

1. Generacion 2. Division y licenciatura

FAC. Administracion 27.6%
. Contaduriay  Contaduria 18.1%
1983 | 0.3% Administracién Informatica 11.3%
1990 | 0.3% Bibliotecologia 2.4%

2]} 0 i
3 1999 | 0.6% FAC. Filosofia y —2S087212 0.3%
= 2004 I] 0.9% Letras Hispdnicas 0.6%
@© 2005 | 0.6% Historia 1.2%
E [l . . Pedagogia 11.3%
% 2006 1.2% FAC. Economia Economia 6.5%
S 2007 I:I 1.8% FAC. Derecho  Derecho 5.3%
5 2008 |] 1.2% FAC. Psicologia Psicologia 5.0%
-] 2009 D 4.5% FES. lztacala Psicologia 5.0%
§ 2010 10.7% C. Politicas 0.6%
LL 011 125% FAC. C. Periodismo 2.1%
- = O - |—| Politicas R. Internacionales 0.3%
2012 | 35.3% Sociologia 0.3%
2013 | 3D.$% ENTS T. Social 0.9%
FES. Acatlén Espajnol LE. 0.3%
Inglés LE. 0.6%
FES. Aragdn R. Internacionales 0.3%
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3. Estado sede 4. Edad

3, DF 59%
g g Edomex B | 23% <=20 afios 7%
= Hidalgo [ 6% 21 a 30 afios 53%
) Tlaxcala | 5% 31 a 40 afios 27%
o Puebla || 4% 41 a 50 afios 11%
Oaxaca 2% > 50 afios 2%
Querétaro 1%
5. Sexo 6. Modalidad
Femenino [ 47% Abierta ]  26%
Masculino 53% Distancia 74%

Frecuencias relativas

Cuadro 4: Principales perfiles de los alumnos participantes en el concurso.
Fuente: Bases de datos “Rendimiento” de la DGAE y “Perfil de ingreso” de la CUAED.

Con el cuadro anterior podemos definir que los participantes en el concurso del reto
SUAVYED tienen las siguientes caracteristicas.

El 66% son de los dos ultimos semestres, 57% son de la Facultad de Contaduria y
Administracion, 59% son del Distrito Federal, 53% tienen una edad promedio de 21 a 30
afios (30 afos es la edad promedio), 47% son mujeres y el 74% pertenecen a la
modalidad a distancia del SUAyED.

Al hacer las comparaciones entre el certamen y el concurso podemos notar que el
namero de participantes registrados en el concurso se increment6é ocho veces con
respecto al certamen, lo que refleja es que al utilizar las redes sociales en Internet se
obtiene una mejor difusion de la informacién y una mayor convocatoria por parte de
los alumnos SUAYED para los eventos que se desarrollen en la modalidad a

distancia.

Al igual que en el certamen, el mayor nimero de participantes son de las ultimas
generaciones, son de la Facultad de Contaduria y Administracion, estan inscritos en
el Distrito Federal, estan dentro del grupo de 21 a 30 afios y son de la modalidad a
distancia los que mas participaron. A diferencia que en el certamen, ahora si

participaron alumnos de la sede de Tlaxcala, en promedio son mas jévenes® y hubo

10 promedio de edad pasd de 33 a 30 afios
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una distribucion mas homogénea'’ entre hombres y mujeres participantes en el

concurso.

Cabe mencionar que de los 43 alumnos que participaron en el certamen sélo siete de
ellos volvieron a participar en el concurso, de los cuales presentan las siguientes
particularidades: Todos son de la modalidad a distancia, tienen un porcentaje de
avance en créditos por encima del tiempo reglamentario®?, seis de ellos son mujeres

y estan inscritas en la Facultad de Contaduria y Administracion.

Desempefio académico de los participantes. Al igual que en el proceso anterior,

se identificaron los diferentes desempefios académicos que han tenido los alumnos
participantes en el concurso®®. Dado que el concurso fue durante el mes de octubre
del 2012, so6lo se analizaron los desempefios académicos antes del concurso
(semestre 2012-2) y durante el concurso (semestre 2013-1)*. Para cada uno de los
momentos, se analizaron dos de las variables mas sensibles del desempefio

académico, es decir: Asignaturas aprobadas y promedio general.

Asignaturas aprobadas.

En la siguiente gréafica se compara®™ el promedio de asignaturas aprobadas entre los
alumnos que si participaron en el concurso y los que no participaron.

" E1 47% son mujeres y el 53% son hombres.

12 se refiere al tiempo correspondiente de 10 semestres.

 De los 345 participantes, se cuentan con 213 registros en las bases de datos de “Rendimiento” para cada uno
de los momentos (2012-2 y 2013-1).

" Hasta que termine el actual semestre (2013-2) y la DGAE procese todas las calificaciones y generé la base de
datos “Rendimiento Escolar” al 2013-2, es que podremos analizar el desempefio académico después de
concurso.

> S6lo se consideraron los mismos semestres de ingreso del SUAYED (si/no) participantes del concurso.
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Gréfica 7: Promedio de asignaturas aprobadas.
Fuente: Bases de datos “Rendimiento” de la DGAE.

En la anterior grafica podemos notar que los alumnos que si participaron en el
concurso del rally virtual tienen en promedio mas asignaturas aprobadas que
aquellos que no participaron en dicho concurso. Analizando las diferencias de los
dos momentos, podemos ver que entre antes y durante el concurso hay una

diferencia de 3.6 y 2.3 para los que si y no participaron, respectivamente.

Promedio de calificaciones.

En la siguiente grafica se compara los promedios de calificaciones obtenidos entre

los alumnos que si participaron en el concurso y los que no participaron.

9.0
8.0

6.0
5.0 +
4.0 ~
3.0 ~
2.0 A
1.0

Noaplica —

Antes del concurso Durante el concurso Después del concurso
(2012-2) (2013-1) (2013-2)

B Alumnos participantes en el concurso

B Alumnos no participantes en el concurso

Gréfica 8: Promedio de las calificaciones.
Fuente: Bases de datos “Rendimiento” de la DGAE.
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En la anterior grafica se puede observar que hay una minima diferencia en el
promedio de calificaciones entre los alumnos que si participaron en el concurso
versus a los que no participaron®®. A pesar de que existe una diferencia mayor en las
asignaturas aprobadas por parte de los alumnos que si participaron en el concurso
versus a los que no participaron, es de distinguir que por lo menos han logrado

mantener su promedio de calificaciones.

Se analiz6 si existia una correlacion de los alumnos participantes en el concurso
entre los aciertos obtenidos en el examen de admisibn con sus respectivas
calificaciones promedio al 2013-1 y result6 tener un coeficiente de correlacion igual a
0.04.

Puesta en linea de las actividades del proyecto Ser-Puma

Al haber finalizado las dos primeras actividades del proyecto Ser-Puma, se decidié poner en
linea una primera versiéon de la base de datos que muestre y permita interactuar con los
principales perfiles, sedes y divisiones de los alumnos participantes en las actividades del
proyecto.

Para poner en linea la base de datos y hacerla dinamica en un ambiente Web se utiliz6 el

software “Tableau'”

en su version “Public”, el cual permitid socializar con todos los
interesados en el proyecto Ser-Puma las actividades que ha venido desarrollando y asi
brindar un espacio de analisis entre las principales variables de los alumnos participantes en

cada una de las actividades.
La primera version de la base de datos dinAmica se puede consultar en la siguiente URL:

http://public.tableausoftware.com/views/PAPIIT/Dashboard1?:embed=y

Actualmente se esta trabajando en una segunda version de la base de datos que se pondra
en linea'®, en dicha version se integraran mas variables de los alumnos participantes en las
actividades del proyecto Ser-Puma y asi permitira tener una mayor relacion entre las
variables y mejor conocimiento de los alumnos participantes. El proposito sera tener un
sistema de seguimiento en un ambiente Web que integre todas las actividades que se vayan
desarrollando en el proyecto Ser-Puma y que permita tener relacionados todas las variables

de las diferentes actividades.

'® 5610 se consideraron los promedios mayores o iguales a 6.0 y los mismos semestres de ingreso.
 http://www.tableausoftware.com/public/

B Enel blog del proyecto Ser-Puma http://serpuma.wordpress.com/ se informara cuando se libere la segunda
version del sistema de seguimiento integral.
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Conclusiones

En los ultimos afios el SUAYED ha crecido de manera considerable tanto en poblacion
escolar, licenciaturas ofertantes y sedes, es decir, de tener 244 alumnos inscritos en seis
licenciaturas y en una sede en el semestre 2005-2 paso a tener 11,880 alumnos inscritos en
diecinueve licenciaturas y nueve sedes al semestres 2012-2. Por lo anterior, la CUAED se
ha ocupado en desarrollar diferentes instrumentos de evaluacion con el propdsito de
identificar los perfiles de los alumnos SUAYED vy asi, tener un mejor conocimiento de las
caracteristicas de la poblacion. Ademas, se ha preocupado por identificar aquellas variables
mas sensibles o las de mayor incidencia en los desempefios académicos y permanencia de

los alumnos SUAYED.

De las dos actividades que se han desarrollado en el proyecto Ser-Puma se implement6 un
sistema de seguimiento con diferentes procedimientos que ayudé a integrar bases de datos
para obtener informacion de contacto, difusion e invitacion a las actividades entre la
poblacion de alumnos, registro de los alumnos participantes, verificar su inscripcién en el
SUAYED e identificar sus principales perfiles; para lograrlo se requirié el procesamiento de
diferentes bases de datos. De los dos procedimientos distintos podemos concluir que para
obtener una mejor difusion y una mayor convocatoria de los eventos que se desarrollen en
la modalidad a distancia entre la comunidad de alumnos SUAYED es mejor socializar la
informacion a través de las redes sociales en Internet, ya que constatamos que hacerlo via
correo electronico se requieren de diez dia para que solo el 26% del total de los invitados se

enteren de la informacion.

Al analizar los desempefios académicos de los alumnos participantes en las actividades del
proyecto Ser-Puma es que podemos decir que en promedio inscriben un mayor nimero de
asignaturas y al menos mantienen los mismos promedios de calificaciones, a diferencia de
los alumnos que no participan en dichas actividades. Por lo que inferimos que las
actividades del proyecto Ser-Puma son motivadoras para que los alumnos SUAYED
obtengan mejores desempefios académicos.

Todo lo anterior refleja la gran importancia que tienen no sélo las actividades que se han
desarrollado en beneficio de la construccion del sentido identidad y pertenencia entre los
alumnos SUAYED, sino que ha dejado los precedentes de un sistema de seguimiento que
permite instrumentar acciones de vinculaciobn y extension universitaria mas asertivas,
generado una relacion méas estrecha entre los alumnos SUAYED con el resto de la

comunidad Universitaria.
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